
Teil C  -  Support

Teil B  -  Wertschöpfung

Teil A  -  Shared Services

40
Normen / 

Deklarationen / 
Zertifikate

60

System Informationen

LMS - Prozessübersicht
(Lehmann Management System)

20
Arbeitssicherheit und 
Gesundheitsschutz

Nummernschlüssel

Beispiel

Farbgebung Verbindungslinien

Informationsflussschwarz0.1

Bereich

Laufende Prozessnummer

Version 08 vom 12.10.2020 / IfU / RG

2

Geschäftsleitung

13
Fertigung und

Montage

            

14

Werkstatt

9
Verkauf /
Marketing

            

9.0
Ziele

Verkauf / 
Marketing

13.0
Ziele

Bereich 
Fertigung und 

Montage

40.0
Ziele

Normen / 
Deklarationen / 

Zertifikate

14.0
Ziele

Werkstatt

4.11
Kreditoren / 
Zahlungen

4.12
Debitoren / 
Mahnwesen

4.0
Ziele

Finanz-
management

20.0
Ziele

 A und G

3

Personalwesen

4.17

Lohnwesen

3.11

Organigramme

3.33
Personaleintritt
(fest / temporär)

3.34
Schulung

(fest / temporär)

3.12
Stellen-

beschreibungen

3.21
Mitarbeiter-
beurteilung

3.35
Kündigung und Personal-
Austritt (fest / temporär)

3.13
Kompetenzregelung

 / Unterschriften

3.10
Ziele

Mitarbeiter-
prozesse

3.30
Ziele

Personalad-
ministration

3.20
Ziele

Mitarbeiter-
führung

4.18
Lohn-

verarbeitung

4.16
Sozial-

versicherungen

            

2.0
Ziele

Geschäfts-
leitung

2.17
Beschaffung

Investitionsgüter

2.16
Kommunikation 
(intern/extern)

2.15
Risk-

Management

2.12
Unternehmens-

entwicklung

2.13
Unternehmens-

führung

2.14
Unternehmens-

grundsätze

60.0
Ziele

System 
Informationen

60.21
Ablauforganisation / 

Prozessübersicht

60.22
Mitgeltende interne und 
externe Unterlagen und 

Gesetze

60.23
Anwendungs- / 

Geltungsbereich und 
Normausschlüsse

60.24
Erläuterungen zu 

Abkürzung / 
Kurzzeichen

 ISO   9001:2015  Qalitätsmanagement

 ISO 14001:2015  Umweltmanagement

 EKAS 6508:2005  Arbeitssicherheit / Gesundheitsschutz

 ISO 45001:2018 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

 Druckgeräterichtlinie 2014/68/EV

Lehmann Management System unter Berücksichtigung 
von folgenden Normen:

60.51
Ereigniserfassung / 

-bearbeitung

4

Finanzen

            

60.21/1 Prozessübersicht

3.32
Personalrekrutierung

(fest / temporär)

4.13

IKS 

4.14
Versicherungs-

wesen

4.15

Vertragswesen 

            

            

10
Projektmanagement / 

Projektleitung

10.0
Ziele

Projektmana-
gement / Pro-

jektleitung

            

            

            

19.0
Ziele

Kundendienst

19

Kundendienst

40.12
Schulungs-
nachweise

40.11

Zertifikate

40.13
Deklaration Lohn- / 
Arbeitsbedingungen

40.15
Material-

deklarationen

40.14
Bestätigung Selbst-

ständigkeit Monteure

60.42

Externe Audits

60.41

Interne Audits

3.31
Personalplanung
(fest / temporär)

60.31
Anleitungen
zum LMS

60.32
Erstellung von 
Dokumenten

20.1  Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

20.1.2
Gefährdungs-

ermittlung

20.1.1.1

Gebäude und Areal

20.1.1.2
Maschinen und 

Prüfmittel

20.1.1.3
Fahrzeuge / 

Flurförderfahrzeuge / 
Transportgeräte

20.1.1.4
Externe Dienstleister 

und Einsatzorte

20.1.3.1
STOP

Massnahmen

Technisch

Organisatorisch

Personen-
bezogen

20.1.4
Ereignis-

bearbeitung

20.1.3.20
Schutz-

einrichtungen

20.1.3.30
Richtlinien und 

Weisungen

20.1.3.40
Schulungen / 
Instruktionen

20.1.3.41

PSA

N
O
T
F
A
L
L
P
L
A
N
U
N
G

20.1.1.5

Mitarbeitende

Substitution 
(Ersatz)

20.1.3.10

Beschaffung

20.1.3.31

Notfallreaktion

S

T

O

P

T
O
P

5.11

Informatik / EDV

5.0

Ziele
Informatik

5

Informatik

            

1.11

Nachhaltigkeit

1.0
Ziele

Nachhaltigkeit

1

Nachhaltigkeit

Phase 1: Auftragsbeschaffung

            

Phase 2: AVOR

            

Phase 3: Fertigung / Montage

            

Phase 4: Prüfungen

            

Phase 5: Auftragsabschluss /
Auftragsauswertung

            

Teil C  -  Support Teil C  -  Support

            

Teil B  -  Wertschöpfung Teil B  -  Wertschöpfung

Kunden /
Planer

Teil A  -  Shared Services Teil A  -  Shared Services

60
.2

7 
 K

on
tin

ui
er

lic
he

r 
V

er
be

ss
er

un
gs

pr
oz

e
ss

60
.2

7 
 K

on
tin

ui
er

lic
he

r 
V

er
be

ss
er

un
gs

pr
oz

e
ss

60
.2

7 
 K

on
tin

ui
er

lic
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r 
V

er
be

ss
er

un
gs

pr
oz

e
ss

Eintreten?

Nein

Ja

9.11

Marketing

9.12

Offertanfrage

9.14

Submission

Projekt

10.11

Begehung

10.12

Vorkalkulation

9.16
Fertigstellung 

Offerte + Versand

9.17

Offertverfolgung

Prüfung
Abgebot /

Nachverhandlung

Abgebot?
Nachverhand-

lung

Auftrags-
vergabe

Ja

Nein

9.19

Auftragsannahme

9.20
Werkvertrag /

Auftragsbestätigung

9.21
Auswertung

Absage / Ablage

Unterzeichnung
Werkvertrag

10.13
Technische

Detailplanung
und AVOR

13.11
Vorfertigung 

Baustelle

10.23
Rollende 
Planung

            

0.13
Arbeitssicherheit + 
Gesundheitsschutz

ISO 45001

            

10.14

Projektleitung und Beschaffung

10.20
Auftrags-

auswertung

19.11  Garantieplanung

19.12  Kundendienst inkl. Pikettorganisation / -abwicklung

            

0   L E I T F Ä D E N
0.11

Qualitätsmanagement
ISO 9001

0.12
Umweltmanagement

ISO 14001

0.13
Arbeitssicherheit + 
Gesundheitsschutz

ISO 45001

3.14
Rapportwesen / 
Zeiterfassung

9.13

Akquisition

9.18

Abgebot

Nein

Ja

9.15
Absage

Absage

10.16

Akonto 1

10.18

Baustelleneinrichtung

Zahlung
Akonto 1

10.19
Wareneingangskontrolle 

Baustelle

10.15

Claim Management / Nachforderungen

10.17

Akonto 2

Zahlung
Akonto 2

13.12

Fertigung und Montage

14.13

Wareneingangskontrolle Werkstatt

14.16

Vorfertigung Werkstatt / Transport Baustelle

13.16
Schweissnaht-

prüfung

10.21

Nachkalkulation

13.17

Druckprobe

10.22

Schlussrechnung

60.61
Management 

Review

13.13

Aushalsen

13.14

Rohrbiegen

13.15

Schweissen

9.15
Absage

2.11  Gesetzeskonformität / Legal Compliance

Farb-Legende

Fertigung +
Montage

10.24   Interne Fehlererfassung

Nicht i.O.

i.O.

10.14

Projektleitung und Beschaffung

10.14

Projektleitung und Beschaffung

Prüfung und 
Bestätigung

13.18
Kunden-
abnahme

i.O.

Nicht i.O.

Prüfung und Bestätigung

14.11

Werkstatt-Ordnung

20.11

14.14

Lager

14.15
Lagerung 

Gefahrstoffe

13.19

Entsorgung

Projektleitung

Werkstatt

10.23
Rollende 
Planung

10.23
Rollende 
Planung

14.12

Instandhaltung / Wartung / Unterhalt / Püfmittel

2.10
Zielsetzungs-

prozess

Warenflussgrün

https://www.ifu.li/kunde/1517_prozesseigner/prozesse/get.php?proz_nummer=6.1.4
https://www.ifu.li/kunde/1517_prozesseigner/prozesse/get.php?proz_nummer=6.1.4
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